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Rozdziat |
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Zakres swiadczonych ustug

. PKP LHS sp. z o. o. swiadczy kolejowe ustugi przewozowe w komunikacji krajowej
I miedzynarodowej na podstawie licencji na wykonywanie przewozu rzeczy, wydanej
przez Urzad Transportu Kolejowego.

. Zakres swiadczonych ustug i warunki realizacji przewozu okresla Taryfa Towarowa
PKP LHS sp. z 0. 0., Regulaminy wydane przez PKP LHS sp. z 0. 0. na podstawie
przepisow krajowego i miedzynarodowego prawa przewozowego obowigzujgcego
w transporcie kolejowym oraz niniejsze Zasady Sprzedazy Ustug Przewozowych.

§2

Zasady dystrybucji ustug przewozowych

. Realizacja sprzedazy ustug przewozowych nastepuje przez:
1) sprzedaz ustug bezposrednio nadawcom i odbiorcom przesyiek,

2) wykorzystanie posrednich kanalow dystrybucyjnych poprzez firmy spedycyjne,
posrednikbw oraz innych przewoznikow kolejowych w ramach porozumienh
i upowaznien.

§3

Obszar stosowania zasad

. PKP LHS sp. z o. 0. oferuje realizacje ustug przewozowych po linii LHS w zakresie
przewozéw kolejowych w komunikacji krajowej i miedzynarodowej Klientom
wystepujgcym jako ptatnicy naleznosci przewozowych i optat dodatkowych powstatych
na torze ,S” i ,N” — bedacych w zarzadzaniu PKP LHS sp. z 0.0..

. PKP LHS sp. z 0. 0. $wiadczy odptatnie rowniez ustugi dodatkowe, ktore towarzysza
ustugom przewozowym.

. Naleznosci przewozowe sg to oplaty za przewdz i optaty dodatkowe powstate
od przyjecia przesyiki do przewozu do wydania przesyiki odbiorcy.

. Opfaty z tytulu ustug dodatkowych, ktore powstajg przed przyjeciem przesyiki
do przewozu lub po jej wydaniu stanowig naleznosci dodatkowe.
. PKP LHS sp. z 0. 0. oferuje ustugi przewozowe oraz ustugi dodatkowe:

1) nazasadach ogdlnych,
2) na specjalnych warunkach handlowych, wymagajgacych zawarcia odrebnych
umow specjalnych okreslonych w § 5.



) Rozdziat Il
SWIADCZENIE UStUG PRZEWOZOWYCH

§4

Zasady s$wiadczenia ustug przewozowych na warunkach ogélnych

1. PKP LHS sp. z 0. o. $wiadczy ustugi przewozowe oraz ustugi dodatkowe w oparciu
0 przepisy krajowe i miedzynarodowe obowigzujgce w transporcie kolejowym,
Regulamin Przewozu Przesytek Towarowych (RPT) PKP LHS sp. z o.0. i Taryfe
Towarowg PKP LHS sp. z 0. 0., na podstawie umowy przewozu zawartej w kasie
towarowe,.

2. Dowodem zawarcia umowy przewozu jest przyjecie od Klienta listu przewozowego
wraz z przesytkg przez przewoznika — poprzez ostemplowanie listu przewozowego
datownikiem. (art. 47 ust.3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku ,Prawo
Przewozowe”, Dz. U. z 2000r. Nr 50 poz. 601 z pOzniejszymi zmianami).

3 Ceny za ustugi;

1) przewozowe - ustalane sg na podstawie Taryfy Towarowej PKP LHS sp. z o. o.
obowigzujacej w dniu nadania przesyiki do przewozu

2) dodatkowe - ustalane sg na podstawie Taryfy Towarowe] PKP LHS sp. z o. o.
obowigzujacej w dniu rozpoczecia wykonania ustugi.
§5

Zasady swiadczenia ustug przewozowych na specjalnych warunk ach handlowych

1. Swiadczenie ustug przewozowych na specjalnych warunkach handlowych polega na
zastosowaniu cen jednostkowych Ilub upustu od stawek i optat dodatkowych
okreslonych w Taryfie Towarowej PKP LHS sp. z 0. 0

2. PKP LHS sp. z 0. 0. zawiera nastepujgce umowy na Swiadczenie ustug przewozowych
na specjalnych warunkach handlowych :

1) na czas nieokreslony,
2) na czas do 1-go roku z mozliwoscig przedtuzenia,

3) na czas 1 — go roku z deklaracjg klienta na przewo6z okreslonej masy towaru wg
rozdziatu (grupy NHM) w okre$lonych relacjach

4) na czas okreslony diuzszy niz 1 rok,
3. Warunkiem zawarcia umowy specjalnej jest;

1) pozytywna ocena wiarygodnosci Klienta, dokonana w oparciu o dokumenty,
o ktérych mowa w ust. 4 ,
lub

2) wyrazenie zgody przez klienta na zawarcie umowy z zastosowaniem przedptaty
lub ztozeniem stosownego zabezpieczenia zaptaty naleznosci.

4. PKP LHS sp. z o. 0. dokonuje oceny wiarygodnos$ci Klienta na podstawie kserokopii
ponizszych dokumentow, potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza,
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radce prawnego, adwokata lub inng upowazniong/e osobely wyszczegdlniona/e do
reprezentacji w KRS lub na podstawie wpisu w ewidencji dziatalnosci gospodarczej:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

aktualnego wpisu w KRS |lub zaswiadczenia o0 dokonaniu wpisu
do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, zawierajgcego informacje o przedmiocie
dziatania Klienta oraz os6b upowaznionych do reprezentowania Klienta.

zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON.
decyzji w sprawie nadania numeru identyfikacyjnego NIP.
opinii banku prowadzacego rachunek podstawowy Klienta.

zaswiadczenia z wlasciwego urzedu skarbowego o nie zaleganiu w podatkach
lub stwierdzajgcego stan zalegtosci.

zaswiadczenia wtasciwego zakiadu ubezpieczen spotecznych o nie zaleganiu
z zaptatg sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub stwierdzajgce stan zalegtosci.

sprawozdania finansowego za ostatni rok obrachunkowy (bilans, rachunek
wynikow), a w przypadku Klienta nie zobowigzanego do sporzadzania
sprawozdania finansowego innych dokumentow okreslajgcych obroty oraz
zobowigzania i naleznosci za ostatni rok sprawozdawczy.

5. Dokumenty wymienione w ust.4:

1)

2)

3)

pkt 1) do 3) powinny by¢ potwierdzone za zgodnosc¢ z oryginatem nie wczesniej
niz trzy miesigce od daty dostarczenia ich do spotki PKP LHS w Zamosciu,

pkt 4) do 6) powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz trzy miesigce od daty
dostarczenia ich do spétki PKP LHS

pkt 4) do 7) nie sg wymagane dla umow specjalnych zawieranych z przedptatg
lub nieodroczonym terminem ptatnosci.

6. W przypadku braku dokumentoéw okreslonych w ust. 4 pkt. 4 — 7 PKP LHS, moze
zawrze¢ umowe z nieodroczonym terminem platnosci, przedptatg Ilub
zabezpieczeniem.

7. Klient majacy swoja siedzibe poza granicami RP przedkiada odpowiedniki

dokumentow o ktérych mowa w ust. 4, zgodnie z przyjetym w danym Kkraju
prawodawstwem. Przedmiotowe dokumenty Klient zobowigzany jest dostarczyé
w oryginale lub uwierzytelnionej kopii i przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza

przysiegtego.
. Klient zobowigzany jest do informowania o wszelkich zmianach w dokumentach

statutowych i dostarczania ich do siedziby PKP LHS sp. z 0.0. w terminie 14 dni od
daty ujawnienia zmiany pod rygorem rozwigzania umowy.

9. .Umowy specjalne zawarte na zasadzie deklaracji z 12 miesiecznym okresem

obowigzywania bedg rozliczane wg;

1) Zasad Sprzedazy Ustug Przewozowych,
oraz

2) Tabel Szczegbétowych stanowigcych zatgcznik do Zasad Sprzedazy Ustug
Przewozowych,

obowigzujgcych w dniu podpisania umowy.
Powyzsze tabele stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie sg publikowane.



10. Dodatkowe promocje wprowadzone przez PKP LHS nie majg zastosowania do uméw

zawieranych na deklarowang mase.

11. Masa przewieziona na podstawie umowy na deklaracje nie jest zaliczana do

wykonania innych uméw i odwrotnie.

12. Wielko$¢ przewiezionej masy w relacji Hrubieszow Gr. — Hrubieszow LHS -

Hrubieszéw Gr. nie jest zaliczana do wykonania dla uméw specjalnych.

13.Umowa specjalna lub aneks do tej umowy ma zastosowanie do wszystkich

1.

3.

5.

przesytek nadanych do przewozu w okresie obowigzywania umowy lub aneksu
(datownik stacji nadania na liscie przewozowym).

§6
Zasady stosowania upustow

Wysokos¢ upustow, ceny jednostkowe i terminy ptatnosci w umowie specjalnej PKP
LHS sp. z o. o. okresla na podstawie niniejszych Zasad Sprzedazy Ustug
Przewozowych obowigzujgcych w 2010 r.

Procentowa wielkos¢ upustu od stawek taryfowych Iub ceny jednostkowe
dla towarow z poszczegoélnych Rozdziatbw NHM (pozycji NHM) w okreslonych
relacjach ustalane sg w oparciu o:

1) pierwszy przedziat ilosciowy dla nowych Klientow, dla ktérych w minionych 12
miesigcach spotka nie wykonywata przewozow,

2) wielkos¢ przewiezionej masy towarowej z danego Rozdziatu NHM (pozycji NHM )
okreslonych w umowie w okresie niedtuzszym niz 12-cie miesiecy realizowanej
umowy, liczac wstecz od daty wptywu wniosku, lecz nie dalej niz do daty ostatniej
zmiany. Masa towaréw z danego NHM, na podstawie ktérej zostat zastosowany
upust nie wlicza sie ponownie do progoéw tonazowych, ktére uprawniajg Klienta do
uzyskania wiekszego upust.

3) zadeklarowang do przewozu mase towaru w okresie 12-tu miesiecy
przy zawieraniu umow rocznych - na podstawie deklaracji ztozonych przez Klienta.

Dla zaktywizowania przewozéw Zarzad PKP LHS sp. z 0. 0. moze wprowadzi¢
promocje optat przewozowych dla okreslonych towardw, relacji i okres6w oraz optat
dodatkowych - na zasadach i warunkach okreslonych w odrebnej uchwale.

PKP LHS sp. z 0. o. stosuje te same zasady handlowe dla wszystkich Klientéw
przewozacych lub deklarujgcych do przewozu te same wielkosci towardw, przy tych
samych uwarunkowaniach rynkowych.

Upustow nie stosuje sie:

1) przy przewozie préznych wagonéw prywatnych lub  wydzierzawionych
od przewoznika kolejowego,

2) przy przewozie przesytek nadzwyczajnych w szczegoélnosci:
a) przekraczajgcych skrajnie,
b) wyjatkowo dtugich ( zatadowanych do dwéch lub wiecej wagonow ),
c) wyjatkowo ciezkich ( masa przesytki w jednej sztuce =60 ton ),



d) zatadowanych do wagondw z obnizong podtoga,
e) wojskowych i osobowo — towarowych.

3) w przypadku braku Ilub niewkasciwym wpisaniu numeru umowy specjalnej
w rubryce 4 listu SMGS i w rubryce 17 listu krajowego we wszystkich czesciach
listu przewozowego towarzyszgcego przesyice.

4) dla przesytek;

a) w imporcie, dla ktérych dokonano zmiany umowy przewozu i zmiana ta zostata
zgtoszona przewoznikowi po odjezdzie przesyiki ze stacji Hrubieszéw LHS,

b) w eksporcie, dla ktorych dokonano zmiany umowy przewozu i zmiana ta
zostata zgtoszona przewoznikowi po odjezdzie przesyiki ze stacji nadania do
czasu przekazania przesyiki kolei UZ na stacji Hrubieszow LHS,

c) w komunikacji krajowej dla ktérych dokonano zmiany umowy przewozu
I zmiana ta zostata zgtoszona przewoznikowi po odjezdzie przesyiki ze stacji
nadania,

d) ponownie nadanych, a ponowne nadanie do przewozu nastgpito poza stacjg
Hrubieszow LHS.

5) przy przewozie przesytek w relacji Hrubieszow Gr. — Hrubieszéw LHS -
Hrubieszéw Gr. za wyjatkiem przypadkow, gdy wielkos¢ przewozow w tej relacji,
w danej pozycji NHM wykonana przez PKP LHS sp. z 0. 0. na rzecz Klienta
w ciggu 12 miesiecy przekroczyta 50 tys. ton. W takim przypadku na pisemny
wniosek Klienta PKP LHS sp. z 0.0. moze zastosowaé upust z pierwszego
przedziatu.

. W przypadku, gdy upust byt ustalony w oparciu o postanowienia § 6, ust. 2 pkt. 3)
a Klient nie zlecit do przewozu w ustalonym okresie i w okreslonej relacji masy towaru
zgodnie z zawartg umowag, zostanie wystawiona faktura korygujgca na kwote
stanowigcqg roznice pomiedzy naleznoscig za przewdz wyliczong z zastosowaniem
upustu obowigzujgcego dla tej masy przesyiki i relacji okreslonej w umowie, a kwotg
naliczong za przewdz faktycznej masy przesytek. Poréwnania wielkosci wykonania
przewozow z wielkoscig zadeklarowang dokonuje sie w terminach okreslonych
W umowie.

. Jezeli do wagonu zostaje zatadowany towar o roznych pozycjach NHM,
przy obliczaniu przewoznego stosuje sie najnizszy upust przyznany dla towaru
znajdujgcego sie w wagonie.

. Za przewbz przesyiki skitadajacej sie z towaru neutralnego i niebezpiecznego
w jednym wagonie, przewozne za calg przesyilke oblicza sie z zastosowaniem
postanowien z 8§ 12 T.T. PKP LHS bez wzgledu na ilos¢ zatadowanego towaru
niebezpiecznego.

Przy zatadunku do jednego wagonu dwéch lub wiecej towardéw niebezpiecznych
0 réoznym procentowym podwyzszeniu stawek przewoznego w zaleznosci od klasy
niebezpieczenstwa stosuje sie zawsze dla catej przesytki najwyzsze procentowe
podwyzszenie nalezne dla towaru znajdujgcego sie w wagonie.



Rozdziat IlI
FORMY | TERMINY PLATNOSCI ZA UStUGI PRZEWOZOWE | DODATKOWE

§7

Formy ptatno $ci

1. W PKP LHS sp. z o. o. obowigzujg nastepujgce formy ptatnosci z tytutu
wykonywanych ustug przewozowych:

1) gotéwkg - ptatnos¢ wytgcznie w kasie zaktadowej PKP LHS sp. z o. o.
w Zamosciu, ul. Szczebrzeska 11,

2) przelewem bankowym na konto podane w fakturze lub w umowie.
§8

Terminy ptatnosci za ustugi przewozowe i dodatkowe.

1. PKP LHS sp. z 0. 0. stosuje nastepujgce terminy ptatnosci z tytutu wykonywanych
ustug przewozowych i dodatkowych:

1) przedptate,

2) nieodroczony termin ptatnosci - w dniu powstania naleznosci za wykonane
ustugi (data nadania, wydania przesyiki lub data wykonania ustugi) chyba, ze
ustuga zostata wykonana w dniu ustawowo wolnym od pracy, w sobote lub w
dniach poprzedzajgcych te dni, w takim przypadku termin ptatnosci przypada
na pierwszy dzien roboczy po w/w dniach wolnych od pracy,

3) 7 dni od daty wystawienia faktury,
4) 14 dni od daty wystawienia faktury,
5) 21 dni od daty wystawienia faktury,

6) 30 dni od daty wystawienia faktury dla Klienta, ktéry korzysta z ustug PKP LHS
sp. z 0.0., dotychczas terminowo regulowat naleznosci przewozowe wobec
PKP LHS sp. z 0.0. i zlecit do przewozu co najmniej trzy miliony ton towaréw
w okresie 12-miesiecy poprzedzajacych ztozenie wniosku.

2. Za przewOz wykonywany na zasadach ogélnych stosuje sie termin ptatnosci okreslony
w ust. 1, pkt. 2). Zastosowanie innego terminu platnosci wymienionego
w ust. 1, wymaga zawarcia odrebnej umowy.

3. Za przewdz wykonywany na specjalnych warunkach handlowych stosuje sie terminy
ptatnosci okreslone ust. 1 zgodnie z zawartg umowa.

4. Za ustugi dodatkowe wynikajgce z Taryfy Towarowej, PKP LHS sp. z 0.0. stosuje
nastepujace terminy ptatnosci;



1) dla Klientow, ktérzy nie posiadajg zawartych z PKP LHS
Sp. z 0. 0. uméw - termin ptatnosci okreslony w ust. 1, pkt. 4,
2) dla Klientow, ktérzy posiadajg zawarte umowy specjalne - termin ptatnosci
wynikajacy z umowy.
5. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli naleznosci wynikajgce z faktury wptyng na

wskazany w fakturze rachunek bankowy PKP LHS sp. z 0.0. najpdzniej w ostatnim
dniu terminu zaptaty.

6. W przypadku nie zachowania terminu ptatnosci z ust. 5, PKP LHS sp. z 0.0. zastrzega
sobie mozliwos¢ wprowadzenia nieodroczonego terminu ptatnosci.

7. Nienalezyte wykonanie zobowigzan umownych w tym przekroczenie umownego
terminu ptatnosci moze skutkowac¢ wpisem do Rejestru Nierzetelnych Kontrahentéw
Spétek Grupy PKP lub Krajowego Rejestru Diugow.

8§89
Zasady przewalutowywania

Przeliczeh na ziote lub inne waluty naleznosci wyrazonych w walutach obcych PKP LHS
sp. z 0. 0. dokonuje wg. kursu $redniego ogtoszonego przez NBP na ostatni dzien
roboczy poprzedzajgcy dzien wystawiania faktury.

Rozdziat IV
ZABEZPIECZENIE PLATNO SCI NALEZNOSCI PRZEWOZOWYCH | DODATKOWYCH

§10

Zasady stosowania zabezpieczenia

1. PKP LHS sp. z 0. 0. moze stosowa¢ zabezpieczenie ptatnosci naleznosci
przewozowych i naleznosci dodatkowych wobec kazdego z Klientow,
a w szczegolnosci wobec klientow ktorzy:

1) w roku poprzednim / minionych 12 miesiecy / nieterminowo regulowali naleznosci
za wykonane ustugi przewozowe i dodatkowe,

2) w okresie obowigzywania umowy zalegali z zaptata,
3) istnieje domniemanie, ze nie bedg regulowali naleznosci w wyznaczonym terminie,
4) majg swojg siedzibe poza granicami RP.

2. Tytulem zabezpieczenia naleznosci przewozowych i dodatkowych, na wypadek
nieterminowej ptatnosci przez Klienta, PKP LHS sp. z 0. 0. przy zawarciu umowy na
specjalnych warunkach handlowych oraz przy zawieraniu umoéw na odroczony termin
ptatnosci moze pobraé od Klienta zabezpieczenie.

3. Zabezpieczenie winno by¢ przediozone nie pozniej niz w dniu zawarcia umowy - brak
zabezpieczenia uniemozliwia wejscie w zycie umowy, dla ktorej to zabezpieczenie
byto okres$lone.



4. Zabezpieczenie moze by¢ wniesione w formie:
1) w pienigdzu - jednorazowa wptata przed zawarciem umowy,
2) gwarancji bankowej/ubezpieczeniowe;.

5. Zlozone zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej winno
charakteryzowac sie nieodwotalnoscig i bezwarunkowoscig z klauzulg ,na pierwsze
zgdanie”, z okresem waznosci diuzszym o 3 miesigce od okresu obowigzywania
umowy.

6. Wysokos¢ zabezpieczenia stanowi minimum 100% sredniomiesiecznych naleznosci
okreslonych na podstawie:

1) zrealizowanych przewozéw w okresie ostatnich 3-ech miesiecy, dla Klientow,
ktorzy uprzednio optacali naleznosci przewozowe na rzecz PKP LHS
sp.zo.o0.,

2) deklarowanych przewozbw na  najblizszy  miesigc, dla Klientow,
ktorzy w okresie ostatnich 12-tu miesiecy nie opfacali naleznosci przewozowych na
rzecz PKP LHS sp. z 0. 0.

7. Wysokos¢ zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 6 bedzie weryfikowana przez PKP
LHS sp. z 0. 0. W przypadku zwiekszenia sie s$redniomiesiecznych naleznosci
o ponad 25% w stosunku do naleznosci na podstawie, ktérych ustalono wielkosé
zabezpieczenia - zabezpieczenie moze by¢ ustalone w nowej wysokosSci.

Uzupetienie zabezpieczenia do nowe] wymaganej wysokosci winno nastgpi¢
nie pozniej niz w ciggu 7 dni od otrzymania przez Klienta zawiadomienia z PKP LHS
Sp. Z 0. 0. 0 podwyzszeniu zabezpieczenia.

8. Przewoznik ma prawo uregulowac z zabezpieczenia rOwniez odsetki za nieterminowg
ptatnos¢ naleznosci przewozowych i dodatkowych.

9. Klienci, ktérzy bedg zalegali wobec PKP LHS sp. z 0. 0. z tytulu naleznosci
przewozowych, dodatkowych i odsetek bedg wzywani do uregulowania zadtuzenia,
a w przypadku braku wptaty w ciggu 5 dni od daty wystawienia pisemnego wezwania
do zaptaty, zostanie uruchomione zabezpieczenie.

10.Klient zobowigzany jest w ciggu 7 dni od daty uruchomienia zabezpieczenia na
zalegtosci z tytutu naleznosci przewozowych, dodatkowych i odsetek, uzupetic je do
wysokosci ustalonej w umowie, pod rygorem natychmiastowego jej rozwigzania bez
wypowiedzenia.

11.Szczegotowe zasady zabezpieczenia interesow PKP LHS sp. z 0. 0. na wypadek
nieterminowej zaptaty naleznosci przez Klienta, strony regulujg w umowie
Z zabezpieczeniem terminowych ptatnosci.

12.PKP LHS sp. z o0.0. na pisemny wniosek Klienta moze zmniejszy¢ wysokos¢
zabezpieczenia gotowkowego do 50% lub zwrdci¢ calos¢ zabezpieczenia dla klientéw
ktOrzy przez ostanie 6 miesiecy terminowo regulowali wszystkie naleznosci wobec
PKP LHS sp. z 0.0. Zwrot zabezpieczenia nastgpi po zawarciu stosownego aneksu do
umowy.

13.Zabezpieczeniem zaptaty naleznosci za wykonane ustugi przewozowe
moze by¢ prawo dokonania zastawu na przesyice na warunkach okreslonych w art. 57
Ustawy Prawo Przewozowe.
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14.PKP LHS sp. z 0. 0. moze na podstawie art. 8 Ustawy Prawo Przewozowe
wprowadzi¢ ograniczenie przewozowe dla Klienta, nieterminowo optacajgcego
naleznosci wobec spotki.

15.Udzielenie Petnomocnictwa przez Nadawce lub Odbiorce przesyiki do dysponowania
przesytka, ptacenia naleznosci obcigzajacg przesytke, nie zwalnia Nadawcy lub
Odbiorcy przesyiki z odpowiedzialnosci za przesytke w przypadku nie wywigzania sie
z tych powinnosci przez Petnomocnika.

Rozdziat V
REKLAMACJE

§11

Zasady skfadania reklamacji

1. Reklamacje z tytutlu niewtasciwego zastosowania Taryfy lub wyliczenia naleznosci,
Klient sklada pisemnie do PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa spoOtka z o.0.
w Zamosciu, ul. Szczebrzeska 11, 22-400 Zamos$é, w terminach przewidzianych
w przepisach obowigzujgcego w transporcie kolejowym Prawa Przewozowego.

2. Reklamacje dotyczace odszkodowan z tytutu utraty, ubytku albo uszkodzenia przesyiki
reguluje Rozdziat 4, 8 28 Regulaminu Przewozu Przesytlek Towarowych (RPT)
PKP LHS sp. z 0.0.

3. Szczego6lowy tryb skltadania i rozpatrywania reklamacji, o ktérych mowa w ust.1
reguluje Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38
poz. 266).

4. PKP LHS sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo oddalenia reklamacji w przypadku braku
uregulowania reklamowanej kwoty.

Rozdziat VI
PRZEWOZ PRZESYLEK NA PODSTAWIE JEDNEGO LISTU MI EDZYNARODOWEGO
PRZEZ PKP LHS — PKP CARGO S.A

§12

Zasady wykonywania przewozéw

1. PKP LHS sp. z 0.0. w porozumieniu z PKP Cargo S.A dokonuje obstugi handlowej
Klienta po linii LHS ,na podstawie jednego miedzynarodowego listu przewozowego
na zasadach ogodlnych i w oparciu o zawarte z Klientami umowy na specjalnych
warunkach handlowych lub zastosowanie przedptat.

2. Zasady zawierania umow w tym zakresie reguluje Porozumienie w sprawie zasad
wspotpracy pomiedzy PKP Cargo S.A., a PKP LHS sp. z o.0.
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Rozdziat VII ]
POSTANOWIENIA KO NCOWE

813
Postanowienia ko ncowe

. Oferta handlowa przedstawiona Klientowi na uprzednie zapytanie, poprzedzajgca
zawarcie umowy jest wazna w okresie 90 dni liczac od daty jej sporzadzenia, lecz nie
dtuzej niz do dnia obowigzywania niniejszych Zasad Sprzedazy Ustug Przewozowych.
. Powyzsze postanowienia wchodzg w zycie z dniem przyjecia przez Zarzad PKP LHS
Sp. Z 0. 0. i majg zastosowanie do wykonywanych ustug przewozowych od 1 stycznia
2010rr.

. PKP LHS sp. z 0. 0. zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian do Zasad
Sprzedazy Ustug Przewozowych lub sporzadzenia nowych w dowolnym czasie.

. Zmiany Zasad Sprzedazy Ustug Przewozowych okreslone w ust. 3 nastepowac¢ bedag
po wczesniejszym ogtoszeniu,

. W uzasadnionych przypadkach Zarzad PKP LHS sp. z 0.0. moze odstgpi¢
od stosowania niniejszych Zasad Sprzedazy Ustug Przewozowych.
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