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Rozdziat | Przepisy ogolne

Niniejsze Ogdélne Warunki Spedycyjne PKP Linii Hutniczej Szerokotorowej sp. z o. o.
(zwane dalej OWS) okreslaja zasady wykonywania ustug spedycyjnych krajowych
i zagranicznych swiadczonych przez PKP Linie Hutnicza Szerokotorowg sp. z o. o.
(zwang dalej Spedytorem) i majg zastosowanie w stosunkach pomiedzy Spedytorem, a jego
Zleceniodawca.

Zleceniodawcg w rozumieniu OWS jest osoba/podmiot zawierajgca umowe spedycyjng
ze Spedytorem, zlecajaca jemu realizacje zadan i czynnosci lub wstepujgca w prawa
tej osoby/podmiotu.

§1.

Zakres ustug spedycyjnych $wiadczonych przez Spedytora na rzecz Zleceniodawcy,
ustalany jest dla kazdej umowy spedycyjnej w sporzagdzonym zleceniu spedycyjnym,
o ktérym mowa w Art. 6, przy czym moze on obejmowaé¢ miedzy innymi nastepujgce
czynnosci:

1. poradnictwo w przedmiocie warunkow przewozu, wyboru trasy i srodka transportu
oraz w zakresie cen;

g

przygotowanie przesytki do przewozu (wazenie, liczenie, znakowanie);

zorganizowanie dostawy przesytki do miejsca przekazania na gtéwny srodek transportu;

W

sporzadzenie dokumentéw przewozowych;
zawarcie z przewoznikiem umowy przewozu;
ubezpieczenie przesytki na okres przewozu;
odbidr przesytki w miejscu przeznaczenia;

sktadowanie przesytek;

v N o U

przetadunek;
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10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.

zorganizowanie odprawy celnej i innych czynnosci zwigzanych z przewozem przesytki
przez granice panstwa;

zorganizowanie przewozu samochodowego towardw;

organizowanie  przewozu kolejowego towaréw w  transporcie  krajowym
i miedzynarodowym;

podjecie naleznosci za dostarczony towar;
przeprowadzenie rozliczenia z przewoznikiem za wykonang ustuge;

podejmowanie czynnosci w celu uzyskania zwrotu nienaleznie pobranych sum z tytutu
przewoznego i innych niestusznie pobranych kwot zwigzanych z wykonywaniem
przewozu;

Spedytor zobowigzany jest do podjecia czynnosci potrzebnych do zabezpieczenia
praw dajgcych zlecenie osoby przez niego wskazanej wzgledem przewoznika albo
innego spedytora;

Podejmowanie odpowiednich czynnosci w celu zabezpieczenia praw zleceniodawcy
w stosunku do przewoznika i innych podwykonawcéw w przypadku powstania szkody.

§2.

Spedytor moze dokonac¢ czynnosci Agencji Celnej. W tym przypadku, oprécz OWS,

zastosowanie znajdujg Zasady Sprzedazy Ustug Agencji Celnej PKP LHS Sp. z 0.0. oraz inne

wtasciwe przepisy.

§ 3.

Spedytor swiadczy okres$lone powyzej czynnosci spedycyjne we witasnym imieniu, lecz na

rachunek Zleceniodawcy. W szczegdlnosci Spedytor dziatajacy jako zastepca posredni

bedzie zawierat umowy z podwykonawcami i przewoznikami dokonujacymi przewozu

przesytki powierzonej do obstugi spedycyjne;j.

Rozdziat Il Oferta

§1.

Zawarcie umowy spedycyjnej obligatoryjnie jest poprzedzone ztozeniem pisemnego

zapytania ofertowego przez Zleceniodawce. W odpowiedzi na zapytanie ofertowe Spedytor

przedstawia Zleceniodawcy oferte.
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§2.

Przedstawiona przez Spedytora oferta obejmuje tylko te czynnosci, ktére sg w niej

wymienione i zachowuje waznos$¢ w okreslonym w niej terminie.

§3.

Oferta Spedytora i uzgodnienia dotyczgce stawek i ustug (wtasnych lub osdb trzecich)
odnoszg sie tylko do towardw i czynnosci okreslonych w zapytaniu ofertowym oraz zaktadaja

typowe, niezaktécone warunki realizacji procesu spedycyjnego.

§4.

W przypadku zmiany ktéregokolwiek elementu oferty, zaistniatej z przyczyn zewnetrznych,

niezaleznych od Spedytora, podane lub uzgodnione ceny bedg odpowiednio korygowane

wstecz od momentu, gdy zmiana ta wystapita.

§5.

1. W przypadku zaakceptowania oferty Zleceniodawca, przed ztozeniem zlecenia
spedycyjnego, zobowigzany jest doreczyé Spedytorowi oryginaty lub kserokopie
ponizszych dokumentéw, potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza

lub upowazniong/e osobe/y wyszczegdlniong/e do reprezentacji w Krajowym Rejestrze

Sadowym lub na podstawie wpisu w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej RP lub w innym wtasciwym rejestrze:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

aktualnego wpisu KRS lub zaswiadczenia o dokonaniu wpisu do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, zawierajacego informacje o przedmiocie
dziatania Klienta oraz oséb upowaznionych do reprezentowania Klienta,

zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON, jesli nr Regon nie jest podany
w KRS,

decyzji w sprawie nadania numeru identyfikacyjnego NIP, jesli nr NIP nie jest podany
w KRS,

opinii banku prowadzgcego rachunek podstawowy Klienta,

zaswiadczenia z witasciwego urzedu skarbowego o nie zaleganiu w podatkach lub
stwierdzajgcego stan zalegtosci,

zaswiadczenia wilasciwego zakfadu ubezpieczen spotecznych o nie zaleganiu
z zaptatg sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub stwierdzajgce stan zalegtosci,

sprawozdania finansowego za ostatni rok obrachunkowy (bilans, rachunek zyskéw
i strat) rachunku zyskéw i strat za ostatni kwartat — np. sprawozdania F-01,
a w przypadku Klienta nie zobowigzanego do sporzgdzania sprawozdania
finansowego - innych dokumentow okreslajgcych obroty oraz zobowigzania
i naleznosci za ostatni rok sprawozdawczy.
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W przypadku, gdy zachodzi konieczno$¢ skorzystania z ustug Agencji Celnej
Zleceniodawca zobowigzany jest dotgczyé Spedytorowi oryginaty lub kserokopie
ponizszych dokumentdéw, potwierdzonych za zgodno$é z oryginatem przez notariusza lub
Urzad Celny:

8) aktualnego rejestru sgdowego lub zaswiadczenia o dokonaniu wpisu do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, zawierajgcego informacje o
przedmiocie dziatania Klienta oraz oséb upowaznionych do reprezentowania Klienta,

9) zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON,
10) decyzji w sprawie nadania numeru identyfikacyjnego NIP,

11) upowaznienia do dziatania w formie przedstawicielstwa,
bezposredniego/posredniego,

12)upowaznienia do wykonywania czynnosci przed organami celnymi w postepowaniu
podatkowym,

13) zlecenie na wykonanie ustugi,

14) upowaznienie do kwitowania i odbioru przesytek,

15) upowaznienie do dokonywania zmian w umowie przewozu,

16) opinii banku prowadzgcego rachunek podstawowy Zleceniodawcy.

2. Dokumenty wymienione w ust. 1 pkt 1) do 6) powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz
trzy miesigce od daty dostarczenia ich do siedziby Spedytora.

3. Zleceniodawca majgcy swoja siedzibe poza granicami RP przedktada dokumenty, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1) do 7), zgodnie z przyjetym w danym kraju prawodawstwem.
Przedmiotowe dokumenty Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ w oryginale lub
uwierzytelnionej kopii i przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

4. Zleceniodawca zobowigzany jest do informowania o wszelkich zmianach w dokumentach
statutowych i dostarczania ich do siedziby Spedytora w terminie 14 dni od daty
ujawnienia zmiany w rejestrach.

Rozdziat Ill Umowa spedycyjna

§1.

Na podstawie umowy spedycyjnej Spedytor zobowigzuje sie za wynagrodzeniem,
w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, do wystania lub odbioru przesytki albo
do dokonania innych ustug zwigzanych z jej przewozem.
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§2.

Umowa spedycyjna dla swej waznos$ci wymaga formy pisemnej i podpisu Zleceniodawcy
zgodnego z zasadami jego reprezentacji, okreslonymi przez witasciwe przepisy prawa
obowigzujgcego w kraju, w ktérym Zleceniodawca ma siedzibe/miejsce zamieszkania.

§ 3.
Umowa spedycyjna sporzgdzana jest wedtug wzoru stosowanego przez Spedytora.
§4.

Do umowy spedycyjnej Zleceniodawca dotgcza zlecenie spedycyjne, o ktdrym mowa
w Art. 6, oraz podpisang przez siebie kopie oferty Spedytora. Oryginat oferty Spedytora
zatrzymuje Zleceniodawca.

§5.

W przypadku zastosowania przez Zleceniodawce przedptaty okreslonej w Art. 29 § 2,
ust. 1 , ustuga moze by¢ wykonana wytgcznie po ztozeniu przez Zleceniodawce zlecenia
spedycyjnego wraz z dokumentami okredlonymi w Art. 4, § 5, ust 1 pkt 1-3 oraz
przedstawienia dowodu wptaty naleznosci wynikajgcych z faktury proforma.

§6.

Spedytor ma prawo, ale nie obowigzek sprawdzenia prawdziwosci podpisow
i uprawnien osoéb podpisanych na umowach, zleceniach spedycyjnych, zawiadomieniach,
przelewach, przekazach lub innych dokumentach.

§7.

Przyjetg do realizacji umowe spedycyjng i/lub prace z nig zwigzane Spedytor moze przekazac
do wykonania osobom trzecim lub ich podwykonawcom. W tym przypadku wszelkie przepisy
dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci Spedytora, zawarte w niniejszych OWS odnoszg
sie takze do tych osdéb trzecich lub ich podwykonawcéw.

Rozdziat IV Zlecenie spedycyjne

§1.

Zakres czynnosci spedycyjnych objetych umowag spedycyjng okresla zlecenie spedycyjne,
sporzgdzone wedtug standardéw okreslonych przez Spedytora we wzorze stanowigcym
zatacznik do umowy spedycyjnej i jest jej integralng czescia.
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§2.
Zlecenie spedycyjne powinno zawieraé, co najmnie;j:

1. oznaczenie Zleceniodawcy poprzez wskazanie jego petnej nazwy, siedziby, numeru
REGON i numeru NIP, ponadto w zaftaczeniu powinny znajdowac¢ sie dokumenty
potwierdzajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wydane przez wiasciwe organy;

2. oznaczenie nadawcy/odbiorcy przesytki poprzez wskazanie jego petnej nazwy, siedziby,
numeru REGON i numeru NIP;

3. parametry przeznaczonych do przewozu rzeczy (rodzaj, ilo$¢, waga itp.);
miejsce odbioru przesytki;

miejsce dostarczenia przesytki;

S A

udzielenie polecend spedycyjnych poprzez wskazanie czynnosci, ktére zobowigzany
bedzie wykona¢ Spedytor, a takze wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla
prawidtowego wykonania zlecenia.

§3.

Zleceniodawca sktadajgc Spedytorowi zlecenie spedycyjne, potwierdza zgodnosé
deklarowanych danych ze stanem faktycznym, jak rdwniez znajomos¢ warunkéw
niniejszych OWS , ktére z momentem zfozenia zlecenia spedycyjnego stajg sie dla niego
wigzace.

84.

Zleceniodawca ma  obowigzek ztozenia zlecenia  spedycyjnego  kompletnego
i prawidtowego. Zleceniodawce obcigzajg konsekwencje zaistniate wobec Spedytora i oséb
trzecich w nastepstwie podania w zleceniu spedycyjnym niedoktadnych, niekompletnych
i nieprawidtowych danych, przy czym odnosi sie to réwniez do danych zawartych
w dokumentach, korespondencji oraz podanych na przesytce informacji o ilosci, wadze,
wymiardow i wtasciwosci, a takze wadliwego opakowania przesytki, itp., nawet
gdy niedokfadnosé, niekompletnosé, wzglednie nieprawidtowosé powstaty bez jego winy.

§ 5.

Przy towarach niebezpiecznych, Zleceniodawca sktadajgc zlecenie spedycyjne, powinien
w nim okresli¢ konkretny rodzaj niebezpieczenstwa oraz poinformowaé o koniecznych
srodkach ostroznosci. W przypadku, gdy chodzi o towar niebezpieczny w rozumieniu
przepisdw o transporcie towaréw niebezpiecznych lub innych, dla ktérych w zakresie
przewozu i magazynowania istniejg szczegdlne przepisy do obchodzenia sie z nimi,
Zleceniodawca zobowigzany jest podaé wszystkie dane, niezbedne do wtasciwego wykonania
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umowy spedycyjnej, w szczegolnosci klasyfikacje zgodng z witasciwymi przepisami
dotyczacymi towardw niebezpiecznych.

§6.

Spedytor nie jest odpowiedzialny za skutki dodatkowych instrukcji udzielanych przez
Zleceniodawce bezposrednio innym stronom uczestniczgcym w realizacji procesu spedyc;ji.

§7.

Spedytor nie ma obowigzku, lecz jest uprawniony do sprawdzenia, czy przedstawione jemu
w zleceniu spedycyjnym dane sg poprawne i wyczerpujace.

Rozdziat V Wykonanie zlecenia i obowigzki Zleceniodawcy

§1.
Zleceniodawca jest zobowigzany wydac przesytke Spedytorowi w stanie umozliwiajgcym jej
prawidtowy przewdz i wydanie bez ubytku i uszkodzenia.

§2.

Przesytki, ktdre ze wzgledu na swoje wtasciwosci lub zawartos¢ wymagajg opakowania,
Zleceniodawca zobowigzany jest oddaé¢ w opakowaniu, ktére umozliwi bezpieczny i sprawny
przewdz, a ponadto spetniajgcym ponizsze wymagania:

1. by¢ zamkniete i zabezpieczone skutecznym srodkiem, takim jak tasma samoprzylepna,
plomby czy pieczecie lakowe;

2. by¢ odpowiednio wytrzymate;
3. uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych Sladow;

4. by¢ opisane, gdy wymagajg tego wtasciwosci lub zawarto$é przesytki, poprzez
oznakowanie, np.: ,,ostroznie! Szkto", ,,géra/dét", , nie przewracac", itp.;

5. opakowanie nie moze narazac na uszkodzenie innych przesytek .

§ 3.

Opakowanie i zabezpieczenie przesytki wlicza sie do jej masy.
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§1.

Postanowienia niniejszych OWS nie majg zastosowania do czynnosci spedycyjnych, ktérych
przedmiotem s3: pienigdze, papiery wartosciowe, dokumenty, kosztownosci i inne
przedmioty szczegdlnie cenne.

§2.

Spedytor nie przyjmuje przesytek zawierajacych przedmioty wytgczone z procesu

spedycyjnego na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w szczegdlnosci:

1. zawierajgcych korespondencje pisemng, przesytki listowe 2z wyjgtkiem drukéw
bezadresowych i ankiet;

2. zawierajacych gotdowke, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze
pfatniczym;

3. zawierajacych przedmioty wartosSciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki,
numizmatyki itp.);

4. zawierajgcych bron i amunicje;

5. zawierajacych artykuty szybko psujgce sie, wymagajgce specjalnych warunkéw
przewozu;

6. zawierajacych towary chemicznie i biologicznie aktywne;

7. zawierajacych zywe zwierzeta lub rosliny;

8. zawierajgcych szczatki ludzkie i zwierzece;

9. zawierajgcych narkotyki i substancje psychotropowe;

10. zawierajacych leki wymagajgce specjalnych warunkow przewozu;

11. zawierajacych inne towary, ktére swoimi wtasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia lub zycia oséb majgcych z nimi stycznos¢;

12. zawierajacych towary ulegajgce szybkiemu zepsuciu lub utracie wtasciwosci;

13. zawierajacych inne towary, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

14. zawierajacych dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci
lub formie, waluty, zbywalne papiery wartosciowe, certyfikaty i jakiekolwiek inne walory
zbywalne;

15. nienalezycie zapakowanych;

16. ktdre mogg uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne przesytki;

17. majacych na opakowaniu lub w widocznej czesci zawartosci napisy lub rysunki
naruszajgce dobra chronione przez prawo;

18. zaklasyfikowanych, jako materiaty lub towary niebezpieczne, artykuty, ktérych
transport jest niedozwolony lub ograniczony przez obowigzujgce przepisy prawa
lub organy administracji publicznej;
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19. ktore ze wzgledu na swoje witasciwosci uniemozliwiajg wykonanie ustugi spedycyjnej
i dokonanie przewozu przy uzyciu posiadanych srodkéw i urzadzen transportowych;

20. ktére nie majg sporzadzonej deklaracji celnej, o ile jest ona wymagana przez przepisy
celne.

§3.

Spedytor nie przyjmuje do przewozu przesytek zawierajgcych towary bedgce materiatami
wybuchowymi, bronig, amunicjg oraz wyrobami i technologia o przeznaczeniu wojskowym
lub policyjnym w rozumieniu Ustawy z 13 wrzes$nia 2019 roku o wykonywaniu dziatalnosci
gospodarczej w zakresie wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronig, amunicjg
oraz wyrobami i technologig o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym (Dz.U. 2019.1214).
Ztozenie zlecenia spedycyjnego przez Zleceniodawce jest rownoznaczne z oswiadczeniem, ze
przesytka nie zawiera takich towardéw.

§1.

Spedytor ma prawo odmoéwié wykonania ustugi w przypadku:

1. niemozliwosci jej wykonania z uwagi na dziatanie sity wyzszej badz kleski zywiotowej;

2. gdy Zleceniodawca nie dostarczyt Spedytorowi, dokumentéw, o ktérych mowa
w art. 6 § 2 oraz art. 10 § 1, pomimo, ze z przepisdw prawa majacych zastosowanie
do ustug spedycji i przewozu wynikat obowigzek ich dostarczenia;

3. gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja zawartosci i/lub wagi nie zgadza sie
ze stanem faktycznym;

4. gdy przesytka posiadata lub nabyta witasciwosci uniemozliwiajgce lub znacznie
utrudniajgce wykonanie ustugi.

§2.

Spedytor moze odmowi¢ wykonania ustugi, jezeli Zleceniodawca zalega badz kiedykolwiek

zalegat z zaptata jakiejkolwiek naleznosci z tytutu uprzednio Swiadczonych ustug przez

Spedytora lub figuruje w Krajowym Rejestrze Diuznikdéw, badZz w rejestrze nierzetelnych

kontrahentéw grupy PKP.

§1.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do wydania Spedytorowi wszelkich dokumentéw
wymaganych przez odpowiednie przepisy do nalezytego wykonania umowy spedycyjne;j.
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§ 2.
W przypadku stwierdzenia, po przyjeciu przesytki do spedycji, naruszenia przez
Zleceniodawce postanowien art. 8, zobowigzany jest zaptaci¢ kare umowna
w wysokosci pieciokrotnej kwoty naleznej Spedytorowi z tytutu optaty spedycyjnej.

§3.

Zleceniodawca zaptaci kare umowng w wysokosci 100% wartosci catej ustugi

w przypadku:

1. wypetnienia listu przewozowego niezgodnie z instrukcjg wysytkowa,

2. wykorzystania lub uzycia przez Zleceniodawce instrukcji wysytkowej niezgodnie
z przeznaczeniem, wykorzystania lub uzycia instrukcji wysytkowej przez osobe trzecia,

3. niepoinformowania Spedytora o szczegdlnych cechach przesytki lub spowodowania
wykonania ustugi spedycyjnej towaru innego lub o innych wfasciwosciach fizycznych
lub prawnych niz okreslonego w zamdwieniu spedycyjnym.

§4.
Zaptata kary, o ktérej mowa w § 2 lub § 3 niniejszego artykutu, nie pozbawia Spedytora
prawa dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego jej wysokos¢ na zasadach ogdlinych.

§1.

Przed przyjeciem przesytki do obstugi spedycyjnej, Spedytor moze zgdad
od Zleceniodawcy jej otwarcia w celu sprawdzenia, czy przesytka odpowiada o$wiadczeniom
Zleceniodawcy, zawartym w zleceniu spedycyjnym, w szczegdlnosci czy zadeklarowana
zawarto$¢ odpowiada zawartosci rzeczywistej a nadawana przesytka nie podlega wyfaczeniu
z ustug spedycyjnych oraz w celu sprawdzenia nalezytego zabezpieczenia wewnatrz
opakowania.

§ 2.

Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz Spedytor na zadanie wtadz lub w innych
okolicznosciach uzasadniajgcych domniemanie dziatania wbrew niniejszej Umowie lub tez
aktu niezgodnego z obowigzujgcym porzadkiem prawnym, ma prawo otworzy¢ przesytke
i sprawdzic¢ jej zawartosc¢ takze po jej przyjeciu.
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Art. 12.

Przyjecie przez Spedytora przesytki do obstugi spedycyjnej nie uzasadnia domniemania,
iz jej opakowanie i zawartos¢ odpowiadato warunkom okreslonym w art. 7 oraz art. 8 OWS.

Art. 13.

Zleceniodawca ma obowigzek zamiescic w widocznym miejscu na przesytce badz
jej opakowaniu podany w zleceniu spedycyjnym adres, ktéry musi byé czytelny, bez sladéw
wycierania lub skreslen, a w szczegdlnosci musi posiadaé¢ kod pocztowy. Spedytor moze
zwolni¢ Zleceniodawce z powyzszego obowigzku na podstawie wyraznego pisemnego
osSwiadczenia.

Art. 14.

Udzielenie Spedytorowi zlecenia na rachunek osoby trzeciej nie zwalnia Zleceniodawcy
od obowigzku zaptaty naleznosci zwigzanych z wykonywaniem umowy spedycyjnej.

Art. 15.

Zajecie, utrata przesytki spowodowana sitg wyzszg, przepadek (konfiskata) lub inne akty
wiladz panstwowych dotyczgce przesytki nie majg wptywu na roszczenia Spedytora wobec
Zleceniodawcy, o ile nie byly wywotane wing Spedytora.

Rozdziat VI Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Spedytora

Art. 16.

§1.

Spedytor jest zobowigzany wykonywa¢ swoje czynnosci zgodnie z zawartg umowg
spedycyjng i zleceniem spedycyjnym. W przypadku koniecznosci podjecia dziatan
nieobjetych zleceniem Spedytor powinien kierowac¢ sie stusznie pojetym interesem
Zleceniodawcy , zachowaniem nalezytej starannosci i obowigzujgcymi przepisami prawa.

Obowiqzujq od 23 czerwca 2020 r. Strona 13 z 28



Ogdlne Warunki Spedycyjne w PKP LHS sp. z o. o.

§2.

W przypadku, gdy realizacja procesu spedycyjnego bedzie niemozliwa w sposéb ustalony
w zleceniu spedycyjnym z przyczyn niezaleznych od Spedytora, Spedytor niezwtocznie
poinformuje Zleceniodawce o takiej okolicznosci, wyznaczajgc Zleceniodawcy termin do
udzielenia dalszych zlecen oraz ztozenia o$wiadczenia do pokrycia kosztéw zwigzanych
z wykonaniem takich zlecen.

§3.

W przypadku braku w zleceniu jednoznacznych, wystarczajgcych i wykonalnych instrukcji lub
szczegblnych uzgodniend, Spedytor ma wolny wybdr czasu, sposobu wysytki, rodzaju
przewozu i taryf. Spedytor dziata w kazdym przypadku uwzgledniajgc stusznie pojete
interesy Zleceniodawcy, lecz na ryzyko i rachunek Zleceniodawcy.

§4.

Spedytor nie jest zobowigzany do odbioru przesytki bez dokumentéw do tego
uprawniajgcych, a jezeli czyni to na zyczenie Zleceniodawcy ma prawo zgda¢ w zamian
wystarczajgcych gwarancji i w oczekiwaniu na nie zatrzymadé przesytke lub dokumenty oraz
ma prawo do odszkodowania za koszty stad wynikte.

§5.

Jezeli Spedytor zobowigzany jest do wysytania dokumentéw za potwierdzeniem nadania, to
uzyskanie  potwierdzenia nadania  zwalnia  Spedytora od odpowiedzialnosci
za nie doreczenie lub opdzinienie w doreczeniu dokumentéw. Bez pisemnego zlecenia
Spedytor nie ma obowigzku ubezpieczenia wysytanych dokumentow.

§6.

Odbierajgc przesytke, Spedytor lub osoba przez niego upowazniona zobowigzana
jest sprawdzi¢ czy przesytka dostarczona zostata w stanie nienaruszonym, bez brakéw
lub uszkodzen i w zgodnosci z towarzyszacymi jej dokumentami (konosament, list
przewozowy, itp.).

§7.

Jezeli przesytka sktadana jest do magazynu nalezgcego do osdb trzecich, sprawdzenia stanu i
zgodnosci z dokumentem przewozowym dokonuje sktadownik.

§ 8.

W razie stwierdzenia uszkodzenia lub braku w przesytce, plomb i innych zabezpieczen,
Spedytor zabezpiecza prawa Zleceniodawcy w stosunku do oséb trzecich odpowiedzialnych
za stwierdzone braki lub uszkodzenia i powodujgc w razie potrzeby sporzgdzenie protokotu
o stanie przesytki.
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§9.

Poswiadczenie odbioru przesytki wydane przez Spedytora stwarza domniemanie przyjecia jej
przez Spedytora w takim stanie, jak to uwidoczniono w poswiadczeniu.

Spedytor ma prawo sprzedaé, unieszkodliwié¢ lub zniszczyé towar, ktérego wtasciwosci mogg
spowodowaé niebezpieczedstwo powstania szkody na osobie, mieniu lub szkody
w srodowisku naturalnym, a Zleceniodawca nie podjat, pomimo wezwania, dziatan majgcych
zapobiec szkodzie. Ponadto Spedytor ma prawo sprzedac, unieszkodliwi¢ lub zniszczy¢ wyzej
wymieniony towar w przypadku bezposredniego niebezpieczenstwa dla innych towardw,
0sOb, srodowiska naturalnego, a takie w przypadku, kiedy wymaga tego interes
Zleceniodawcy.

»Spedytor zobowigzany jest do podejmowania czynnosci potrzebnych do uzyskania zwrotu
nienaleznie pobranych sum z tytutu przewoznego, cta i innych naleznosci zwigzanych
z przewozem przesytki”. Zleceniodawca zobowigzany jest zwréci¢ Spedytorowi jego wydatki

zwigzane z reklamacja.

§1.

Spedytor ponosi odpowiedzialno$é za szkode wyniktg z nie wykonania lub nienalezytego
wykonania czynnosci spedycyjnych, wynikajgcych z umowy spedycyjnej, jezeli szkoda wynika
z winy Spedytora lub jego niedbalstwa.

§2.
Spedytor jest odpowiedzialny za podwykonawcow i dalszych spedytoréw, ktérymi postuguje
sie przy wykonaniu zlecenia, chyba, ze nie ponosi winy w ich wyborze.

§3.

Spedytor zobowigzany jest do podjecia wszelkich czynnosci majgcych na celu umozliwienie
Zleceniodawcy dochodzenia roszczen od oséb biorgcych udziat w wykonaniu zlecenia,
chociaz za ich dziatanie lub zaniechanie dziatan nie ponosi odpowiedzialnosci. Spedytor
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prowadzi reklamacje na koszt i ryzyko Zleceniodawcy na podstawie upowaznienia do
prowadzenia reklamacji.

§1.

Spedytor posiadajacy status przewoznika ma prawa i obowigzki okreslone przepisami prawa
odnoszacymi sie do danego rodzaju transportu lub ustugi, jak réwniez dodatkowymi
warunkami uzgodnionymi umownie lub przy braku warunkéw umownie uzgodnionych -
uznanymi powszechnie warunkami majgcymi zastosowanie w danym rodzaju transportu lub
ustugi.

§2.

Dziatajac, jako operator transportu multimodalnego spedytor odpowiada zgodnie
z warunkami konosamentu odnoszgcego sie do tego rodzaju transportu-

Rozdziat VII
Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci Spedytora

§1.

Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. przesytki wartosciowe i towary niebezpieczne, jesli nie zostaty zadeklarowane
i zaakceptowane przez spedytora w zawartej umowie. Spedytor moze uzaleznié przyjecie
przesytki do realizacji obstugi spedycyjnej, od zlecenia Spedytorowi takze ubezpieczenia
mienia w transporcie krajowym lub zagranicznym,

2. szkode spowodowang opdznieniem w dostawie przesyitki, chyba, ze opdznienie wynika
z wyfacznej winy Spedytora,

3. strate posrednia i jej nastepstwa (utracone korzysci), np. utrate zysku, utrate rynku, itp.,

4. za ubytek wagi w towarach masowych wynikajgcy z ich wiasciwosci, nie przekraczajgcy
granic okreslonych wspodtczynnikami korygujgcymi dotyczacymi ubytkédw naturalnych,
ktore zawarte s3 w Umowie o Miedzynarodowej Komunikacji Towarowej SMGS oraz
Regulaminie Przewozu Przesytek Towarowych PKP LHS sp. z. o.0.
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5. skutki czynnosci tadunkowych organizowanych przez Zleceniodawce, Odbiorce lub inne
podmioty.

§1.
Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub zwrot, gdy nie nastgpity
one z winy Spedytora, a w szczegdlnosci, jesli:

1. przesytka zostata Zle zaadresowana (np. btad w nazwisku, nazwie firmy, ulicy,
numerze lub miejscowosci odbiorcy);

2. adresat zmienit miejsce zamieszkania lub siedziby (w przypadku firmy);

3. zawarto$¢ faktyczna przesytki nie zgadza sie z zawartoscig zgloszong do obstugi
spedycyjnej;

4. waga przesytki nie zgadza sie z wagg deklarowana.

Przeszkody niezalezne od Spedytora lub innej osoby dziatajacej na jego zlecenie (zarzadzenia
wtadz panstwowych, kleski zywiotowe, strajki, itp. oraz inne okolicznosci, ktérych nie mogt
unikngc¢ i ktérych nastepstwom nie mégt zapobiec, uniemozliwiajgce wykonanie w catosci
lub czesci obowigzkéw Spedytora, zwalniajg go na czas trwania tych przeszkdd
od odpowiedzialnosci za terminowe wykonanie umowy spedycyjnej. O powstaniu
tych przeszkdd Spedytor powinien bez zwtoki zawiadomi¢ Zleceniodawce. Gdy trwanie tych
przeszkdd przedtuza sie nadmiernie, Spedytor moze odstgpi¢ od umowy, nawet, gdy jest ona
juz czesciowo wykonana. Jednakze przed odstgpieniem od umowy Spedytor zobowigzany
jest zabezpieczyé przesyitke i interes Zleceniodawcy w porozumieniu z nim, gdy porozumienie
napotyka trudne do przezwyciezenia przeszkody Spedytor zabezpiecza przesytke
uwzgledniajgc dobro towaru, lecz na ryzyko i koszt Zleceniodawcy. W razie odstgpienia
Spedytora od umowy, z przyczyn wyzej wymienionych, nalezy mu sie zwrot wydatkéw
poniesionych w zwigzku z wykonywaniem umowy oraz stosowna cze$¢ wynagrodzenia
za dokonane czynnosci.
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Rozdziat VIIl Przetadunek

§1.

Spedytor bedzie przetadowywat towary z wagonéw szerokotorowych na samochody
lub wagony normalnotorowe, lub odwrotnie w ilosciach i na warunkach okreslanych
kazdorazowo przez Zleceniodawce w zleceniu spedycyjnym.

§2.

Zleceniodawca bedzie zlecat wykonanie czynnosci zwigzanych z przetadunkiem,
oraz powiadamiat Spedytora o nadchodzacej przesytce przynajmniej na 24 godz. przed
planowanym rozpoczeciem przetadunku.

§3.

Spedytor ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie czynnosci przetadunkowych, oraz
za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki powstate od chwili przyjecia jej do przetadunku.

§4.

W uzasadnionych przypadkach Zleceniodawca bedzie dokonywat wazenia oraz tarowania
wagonow po roztadunku celem prawidtowego rozliczenia towaru, przy czym za ubytek wagi
w towarach masowych wynikajgcy z ich wiasciwosci, nieprzekraczajgcy granic okreslonych
wspotczynnikami  korygujgcymi  dotyczacymi  ubytkéw naturalnych, ktére zawarte
sg W Regulaminie Przewozu Przesytek Towarowych PKP LHS sp. z o. o. oraz
w Umowie o Miedzynarodowej Komunikacji Towarowej SMGS, Spedytor nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§5.

Spedytor odpowiada za towar i wagony dostarczone do przetadunku od momentu
podstawienia wagondéw na punkt przetadunkowy do czasu zabrania wagondw.

§6.

Spedytor nie odpowiada za straty ilosciowe i jako$ciowe, ktére powstang z powodu
podstawienia wagonéw wadliwych lub nieodpowiednich.

§7.

Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za ilos¢ towaru i uszkodzenia wagondw, ktore
nastgpito w czasie transportu do miejsca roztadunku.
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§ 8.

Strony ustalajg, ze Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i nieterminowe dostawy
towaru wynikte z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy.

Rozdziat IX Ubezpieczenia

§1.

Na pisemne zlecenie Zleceniodawcy kazda przesytka przyjeta do obstugi spedycyjnej moze
by¢ ubezpieczona na warunkach okreslonych w umowie zawartej pomiedzy Spedytorem,
a ubezpieczycielem. Umowa ta znajduje sie w siedzibie Spedytora w Zamosciu,
22 — 400 Zamos¢, ul. Szczebrzeska 11 (Siedziba); na zadanie Zleceniodawcy kopie umowy
s9 mu udostepniane.

§2.

Zgtoszenie do ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego oswiadczenia przez
Zleceniodawce w zleceniu spedycyjnym woli ubezpieczenia, rodzaju przedmiotu
stanowigcego ubezpieczang przesytke, okreslenia jego wartosci do ubezpieczenia.

§3.

Zleceniodawca podpisujgc oswiadczenie, o ktérym mowa w § 2 niniejszego artykutu,
oswiadcza tym samym, iz zapoznat sie z warunkami umowy ubezpieczeniowej i akceptuje
je jako obowigzujgce.

§4.

Brak podpisu Zleceniodawcy pod oswiadczeniem, o ktérym mowa w § 2 niniejszego
artykutu, uwazany jest za rezygnacje Zleceniodawcy z ubezpieczenia przesyfki.

§ 5.

Odpowiedzialno$¢ Spedytora jest ograniczona wyfacznie do odpowiedzialnosci
za zawinione zagubienie, ubytek lub uszkodzenie przesytki, przy czym odpowiedzialnos$é
ta ograniczona jest do rzeczywistej wartosci przesytki. Spedytor nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, polegajgcej
na utracie korzysci, zyskéw lub dochodéw, zaréwno w stosunku do Zleceniodawcy, jak i oséb
trzecich.
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Rozdziat X Sktadowanie

§1.

Spedytor zawiera umowy sktadu w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy w oparciu
o otrzymane zlecenie spedycyjne. Spedytor sktadajgc powierzone mu przesytki w sktadach
swoich lub oséb trzecich obowigzany jest zawiadomi¢ o tym Zleceniodawce podajgc nazwe
sktadu oraz warunki sktadowania.

§2.

Zleceniodawca ma prawo zapoznaé¢ sie z warunkami sktadowania. Powinien
on niezwtocznie zgtosi¢ zastrzezenie, odnosnie sktadowania towaru lub wyboru skfadu, jesli
takie zaistniejg. Jezeli z tego nie skorzysta, rezygnuje tym samym z wszystkich ewentualnych
zarzutéw dotyczacych rodzaju i sposobu sktadowania, o ile wybér sktadu i sktadowanie
odbywaijg sie z zachowaniem nalezytej starannosci Spedytora.

§3.

Zleceniodawcy nie wolno wykonywaé zadnych czynnosci zwigzanych z towarem
bez powiadomienia Spedytora. Jezeli Zleceniodawca nie zastosuje sie do tego obowigzku
Spedytor moze uchyli¢ sie od odpowiedzialnosci za pdzniej stwierdzone szkody.

§4.

Jezeli odbiorca nie odbiera przesytki w miejscu przeznaczenia, lub jezeli przesytka zostanie
zatrzymana podczas przewozu w skutek okolicznosci niezawinionych przez Spedytora,
wowczas przesytka zostanie oddana na sktad na koszt i ryzyko Zleceniodawcy. Spedytor jest
obowigzany poinformowac¢ o tym niezwiocznie Zleceniodawce (w kazdym przypadku) oraz
ubezpieczyciela, (jezeli ubezpieczat towar w transporcie) o nieprzewidzianym sktadowaniu
w trakcie przewozu.

§ 5.

Jezeli Spedytor czasowo sktaduje przesytke w magazynie nalezgcym do strony/osoby trzeciej,
w jego stosunkach ze Zleceniodawcg obowigzujg te same zasady, ktére obowigzuja
w stosunkach pomiedzy Spedytorem, a wspomniang strong/osobg trzecig. Na zyczenie
Zleceniodawcy Spedytor zobowigzany jest wystaé mu warunki sktadowania.

§ 6.

Jezeli towar jest zagrozony zepsuciem, Zleceniodawca zobowigzany jest niezwtocznie udzielié
Spedytorowi instrukcji, co do dalszego postepowania z towarem. Jezeli Zleceniodawca
nie udzieli instrukcji, co do dalszego postepowania z towarem Spedytor moze postgpié
w sposdb okreslony w § 4 niniejszego artykutu.
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Rozdziat XI
Wynagrodzenie spedytora, zwrot poniesionych kosztéw i wydatkéw

§1.

Spedytorowi nalezy sie wynagrodzenie od Zleceniodawcy za wykonanie zawartej umowy
spedycyjnej.

§2.

Za ustugi nieprzewidziane umowa, ale wykonane po uzgodnieniu ze Zleceniodawcg nalezy sie
spedytorowi stosowne wynagrodzenie, a ponadto zwrot poniesionych uzasadnionych
dodatkowych kosztéw i wydatkdéw poniesionych w celu prawidtowego wykonania zlecenia.

§3.

1. Spedytor stosuje nastepujgce terminy ptatnosci naleznosci z tytutu wykonywanych ustug:
1) nieodroczony termin ptatnosci — regulowanie naleznosci przed nadaniem/wydaniem
przesytki,

2) odroczony termin ptatnosci — regulowanie naleznosci po wykonaniu ustugi w terminie
ustalonym w umowie: 7, 14 lub 21 od daty wystawienia faktury,

§4.
1. Spedytor moze zastosowac zabezpieczenie zaptaty naleznosci wynikajgcych z umowy.

2. Rodzaj zabezpieczenia ustalany jest po przeprowadzeniu oceny wiarygodnosci
finansowej na podstawie dostarczonych przez Zleceniodawce dokumentdéw, i
bezzwtocznie podawany jest Zleceniodawcy w formie pisemne;j.

3. W przypadku gdy Zleceniodawca podlegat ocenie wiarygodnosci finansowej w PKP LHS
w okresie ostatnich 3 m-cy przed podpisaniem umowy spedycyjnej, warunki
zabezpieczenia wynikajgce z przedmiotowej oceny zostang zastosowane do umowy
spedycyjnej.

§5.

Po wykonaniu umowy spedycyjnej Spedytor wystawia fakture VAT obejmujaca
wynagrodzenie Spedytora za wykonanie umowy spedycyjnej, optaty zwigzane z realizacja
umowy spedycyjnej, zwrot kosztéw i wydatkdéw poniesionych przez Spedytora
przy wykonywaniu umowy spedycyjne;j.

§ 6.
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Zleceniodawca zobowigzuje sie do uiszczenia naleznosci, o ktérej mowa w § 4 niniejszego
artykutu w terminie ustalonym przez Spedytora a okreslonym w umowie spedycyjnej lub
zleceniu spedycyjnym, na rachunek bankowy Spedytora.

§7.

Niezaleznie od zaptaty naleznosci, o ktérych mowa w niniejszym artykule, Zleceniodawca
zobowigzuje sie zwrdci¢ Spedytorowi wszystkie inne wydatki, ktére Spedytor musiat
ponie$¢ w celu nalezytego wykonania umowy spedycyjnej.

§ 8.

1. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli naleznosci wynikajgce z faktury wptyna
na wskazany w fakturze rachunek bankowy Spedytora najpdzniej w ostatnim dniu terminu
zapfaty.

2. W przypadku nie dotrzymania umownego terminu ptatnosci, PKP LHS nalicza odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych oraz zastrzega sobie mozliwos¢
wprowadzenia nieodroczonego terminu ptatnosci.

§9.

Do przeliczen naleznosci wyrazonych w walutach obcych lub PLN na walute rozliczeniowg
dokonuje sie wg ogtoszonego przez NBP, sredniego kursu waluty na ostatni dzien roboczy
poprzedzajacy dzierh wykonania ustugi, chyba, ze przepisy podatkowe stanowig inaczej.

§10.

W przypadku przeniesienia przez Zleceniodawce obowigzku zaptacenia opfaty za umowe
spedycyjng oraz inne ustugi zwigzane z jej wykonaniem na Odbiorce, Zleceniodawca
zobowigzuje sie, w przypadku odmowy zaptaty przez Odbiorce, do uregulowania wszelkich
optat i wydatkéw z tym zwigzanych.

§11.

Spedytor moze réwniez uzaleznié¢ dalsze wykonanie umowy od natychmiastowego zwrotu
dokonanych juz wydatkéw lub poniesionych kosztow.

Wobec roszczen Spedytora wynikajgcych z umowy spedycji, z umowy przewozu i zwigzanych
z tym roszczen poza umownych, dopuszcza sie potrgcenia lub zatrzymania jedynie
za pisemng zgodg Spedytora.

Rozdziat Xll Zabezpieczenie ptatnosci naleznosci
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§1.

Spedytor moze stosowal zabezpieczenie zaptaty naleznosci wynikajgcych z umowy
spedycyjnej wobec kazdego z Zleceniodawcow, a w szczegdlnosci wobec Zleceniodawcow,
ktorzy:

1. nie uzyskali na podstawie przedtozonych dokumentéw pozytywnej oceny wiarygodnosci;
2. istnieje domniemanie, ze nie bedg regulowali naleznosci w wyznaczonym terminie;
3. majg swojg siedzibe poza granicami RP.

§2.

1. Tytutem zabezpieczenia naleznosci spedycyjnych dopuszcza do stosowania nastepujace
formy zabezpieczenia naleznosci przewozowych przy zawieraniu umoéw z odroczonym
terminem pfatnosci:

1) pieniezne - jednorazowa wptata przed zawarciem umowy lub przedptata przed

wykonaniem ustugi spedycji

2) gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa,

3) weksel in blanco z deklaracjg wekslowg i z poreczeniem lub bez poreczenia

4) przyjecie oSwiadczenia o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 k.p.c.,

5) hipoteka,

6) zastaw rejestrowy.

2. Koszty ustanowienia zabezpieczenia ponosi Klient. Warunki ztozenia zabezpieczenia
okresla umowa.

§3.

Wysokos$¢ zabezpieczenia moze by¢ weryfikowana przez Spedytora w kazdym czasie
— w takim przypadku zabezpieczenie moze zostaé ustalone w nowej wysokosci. Uzupetnienie
zabezpieczenia do nowej wymaganej wysokosci winno nastgpié nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od otrzymania przez Zleceniodawce zawiadomienia od Spedytora o podwyzszeniu
zabezpieczenia — pod rygorem natychmiastowego rozwigzania umowy bez wypowiedzenia.

§4.
Ztozone zabezpieczenie winno charakteryzowac sie nieodwotalnoscia i bezwarunkowoscia.

§5.

Oceny wiarygodnosci finansowej Zleceniodawcéw oraz kwote i rodzaj zabezpieczenia ustala
Komisja weryfikujgca wiarygodnosci finansowg ztozona z przedstawicieli Spotki.

§6.
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Ocena wiarygodnosci finansowej nie bedzie dokonywana w przypadku ustalenia formy
zabezpieczenia okreslonej w § 2 pkt 1, 3). Zabezpieczenie powinno by¢ przedtozone nie
pozniej niz w dniu podpisania umowy przez Zleceniodawce.

§7.

W przypadku niedotrzymania terminu zaptaty Spedytor zawiadamia Zleceniodawce
o stwierdzeniu zalegtosci ptatniczych, wraz z informacjg, ze po uptywie 10 dni roboczych
od wystawienia zawiadomienia zostanie uruchomione zabezpieczenie.

§8.

Brak odnowienia zabezpieczenia do ustalonej w umowie wysokosSci w terminie
do 14 dni od daty jego wykorzystania, upowaznia Spedytora do natychmiastowego
rozwigzania umowy spedycyjnej bez zachowania okresu wypowiedzenia.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci Spedytora czy warto$¢ towaru zabezpiecza jego
roszczenia, jest on upowazniony do wyznaczenia Zleceniodawcy odpowiedniego terminu,
w ktérym ten moze zabezpieczyé roszczenia Spedytora, w sposob wskazany przez Spedytora.
Jezeli Zleceniodawca nie zastosuje sie do tego zadania, Spedytor jest upowazniony
do rozwigzania umowy spedycyjnej bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Rozdziat Xlll Prawo zastawu

§1.

Dla zabezpieczenia $ciggalnosci naleznosci (biezgcych i zalegtych) Spedytor ma prawo
do zatrzymania przesytki i/lub dokumentéw do czasu zaptaty tych naleznosci.

§2.

Spedytorowi przystuguje réwniez prawo zastawu na przesytce, dokumentacji i srodkach
ptatniczych, ktdre pozostajg lub znajdujg sie w jego dyspozycji z jakiegokolwiek powodu lub
w jakimkolwiek celu, w przypadku istnienia lub mozliwosci zaistnienia roszczen Spedytora
wobec Zleceniodawcy i/lub wtasciciela lub innej osoby zgdajacej ich wydania.

§3.
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Jezeli zgodnie ze zleceniem spedycyjnym Zleceniodawcy przesytka ma by¢ postawiona do
dyspozycji strony trzeciej lub stronie trzeciej przekazana, Spedytor moze takze skorzystac
z prawa zastawu na przesyice.

§ 4.

Wszelkie koszty zwigzane z zastawem przesyiki i/lub dokumentéw obcigzajg przesytke.

Rozdziat XIV Reklamacje

§1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem umowy spedycyjnej przyjmowane
sg w siedzibie Spedytora.

§2.
Podmiotem uprawnionym do zgtoszenia reklamacji jest Zleceniodawca.
§3.

Wszelkie reklamacje dotyczgce stwierdzonego ubytku lub uszkodzenia przesytki powinny by¢
zgtoszone pisemnie w terminie 6 (szesciu) dni od dnia odbioru przesytki pod rygorem utraty
prawa do ewentualnych roszczen, w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia reklamacji
Reklamujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dokumenty niezbedne do rozpatrzenia
jego reklamacji.

§4.

Reklamacje zgtoszone po terminie, reklamacje niesciste lub niekompletne, reklamacje
uzupetnione po terminie lub reklamacje wniesione przez osobe nieuprawniong traktuje sie
jak niewniesione.

§5.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:
1. nazwe albo imie i nazwisko oraz adres Reklamujgcego;
2. tytut reklamacji;

3. kwote roszczenia i dokumentny uzasadniajgce dochodzenie roszczenia w zgtoszonej
wysokosci;

4. kopie zlecenia spedycyjnego;
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kopie oferty Spedytora;
dowody uiszczenia wszelkich optat i naleznosci na rzecz Spedytora;

wykaz zatgczonych dokumentéw;

© N o WU

podpis Reklamujgcego ztozony zgodnie z zasadami jego reprezentacji, okreslonymi przez
wtasciwe przepisy prawa obowigzujgce w kraju, w ktérym Reklamujacy ma
siedzibe/miejsce zamieszkania.

§6.

Po rozpatrzeniu reklamacji Spedytor powiadamia na piSmie Reklamujgcego, w terminie
14 dni od otrzymania petnej dokumentacji reklamacji, o uznaniu, cze$ciowym uznaniu lub
oddaleniu reklamacji. W kazdym z powyzszych przypadkéw powiadomienie zawiera:

1. okreslenie sposobu zatatwienia reklamacji, w tym ewentualng kwote odszkodowania
oraz termin i sposéb jej przekazania;

2. uzasadnienie sposobu zatatwienia reklamacji, w przypadku nie uznania czesci
lub catosci roszczen Reklamujgcego.

§7.

Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potrgcenia kwot roszczenia od aktualnych,
przesztych badz przysztych zobowigzan wobec Spedytora.

§8.

Postanowienia § 1-7 niniejszego artykutu majg odpowiednie zastosowanie takze
w przypadku roszczen zwigzanych z nie doreczeniem, zagubieniem, uszkodzeniem przesyiki,
o ile odpowiedzialnos¢ z tego tytutu ponosi Spedytor.

§1.

Wyptacone przez Spedytora odszkodowanie, nalezne osobie uprawnionej z tytutu zawarte;j
umowy spedycyjnej, ograniczone jest do zwykitej wartosci towaru, okreslonej
w fakturze handlowej, a w razie jej braku, okreslonej w kolejnosci na podstawie ceny
gietdowej, rynkowej lub w oparciu o normalng wartos¢ rzeczy tego samego rodzaju i jakosci.

§2.

Limity odpowiedzialnosci i wysokosci odszkodowania, naleznego od Spedytora,
posiadajgcego status przewoznika, okreslajg przepisy witasciwe dla danego rodzaju
transportu.
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Rozdziat XV Przedawnienie roszczen

Art. 34.

§1.

Roszczenie wynikajgce z umowy spedycyjnej przedawnia sie z uptywem jednego roku.
§2.

Przedawnienie zaczyna biec:

1. W przypadku roszczeh z tytutu uszkodzenia lub brakéw w przesytice - od dnia
jej dostarczenia;

2. W przypadku catkowitej utraty przesytki lub dostarczenia jej z opdznieniem - od dnia,
w ktérym przesytka miata by¢ dostarczona;

3.  We wszystkich innych przypadkach - od dnia wykonania umowy.

Art. 35.

W przypadku, gdy Spedytor nabywa status przewoznika, roszczenia z przewozu przedawniaja
sie wedtug zasad okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa krajowego
i miedzynarodowego regulujgcych to zagadnienie.

Rozdziat XVI Wiasciwos¢ sadow

Art. 36.

W przypadku braku odmiennej umowy stron, spory wynikajgce z umowy spedycyjnej, do
ktdrych majg zastosowanie OWS, podlegajg rozstrzygnieciu:

1. W przypadku, gdy obie strony posiadajg siedzibe (miejsce zamieszkania) w Polsce, przez
wiasciwe polskie sady zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie ogdlnymi przepisami,

2. W przypadku, jesli jedna ze stron ma siedzibe lub miejsce zamieszkania za granicg,
wiasciwy dla rozstrzygania sporéw z tytutu umowy spedycyjnej jest sad wtasciwy dla
siedziby Spedytora.
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Rozdziat XVII Postanowienia koncowe

Art. 37.

Niniejsze OWS s3 integralng czescig Umowy spedycyjnej i stanowig zatgcznik nr 3 do umowy.
OWS sg dostepne sg w siedzibie Spedytora oraz na jego stronie internetowej www.lhs.com.pl
i mog3a by¢ dostane mailem na zyczenie Zleceniodawcy
a Zleceniodawca jest zobowigzany do zapoznania sie z nimi przed zawarciem umowy

spedycyjnej lub ztozeniem zlecenia spedycyjnego.

Art. 38.

W przypadku braku porozumienia stron do rozstrzygniecia ewentualnych sporéw pomiedzy
stronami witasciwe jest prawo polskie.

Art. 39.

§1.

Powyzisze OWS wchodzg w zycie z dniem przyjecia przez Zarzad Spedytora i majg
zastosowanie do ustug spedycyjnych realizowanych od 23 czerwca 2020 r.

§2.

Spedytor zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian do OWS lub sporzgdzenia nowego
dokumentu okreslajgcego Ogdlne Warunki Spedycyjne w dowolnym czasie.

§3

Zmiany OWS, o ktérych mowa w § 2 powyzej, nastepowaé bedg po wczesniejszym
ogtoszeniu na stronie internetowej www.lhs.com.pl.

Obowiqzujq od 23 czerwca 2020 r. Strona 28 z 28


http://www.lhs.com.pl/
http://www.lhs.com.pl/

